REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ DRAGE Sp. z 0.0.

| Postanowienia ogdlne

a. Podmiotem $wiadczgcym ustugi jest DRAGE sp. z 0.0. z siedzibg w 60-214 Poznaniu przy ul. Bogustawskiego 12/2
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000455279, NIP: 779-24-12-459, REGON 302380530.

b. DRAGE sp. z 0.0. zajmuje sie wykonywaniem ttumaczen ustnych i pisemnych oraz $wiadczeniem innych pokrewnych
ustug.

c. Ustugi wykonywane przez DRAGE sp. z 0.0. sg Swiadczone zgodnie z niniejszym regulaminem oraz cennikiem.

d. DRAGE sp. z 0.0. udzielajg klientom, ktdrzy zawarli z DRAGE sp. z 0.0. umowe na wylgcznos$¢ rabatow, ktdérych

wysokoSC jest w przypadku kazdej umowy negocjowana indywidualnie, a uzalezniona od warto$ci obrotu generowanego
przez danego Zleceniodawce.

Il. Sktadanie i przyjmowanie zlecen

a. Warunkiem wykonania ttumaczenia przez DRAGE sp. z 0.0. jest ztoZenie przez Zleceniodawce zlecenia na wykonanie
tlumaczenia, podpisanego przez osobe upowazniong do reprezentowania Zleceniodawcy. Zlecenie moze zosta¢ ztozone
przez Zleceniodawce osobiScie w siedzibie Thumaczenia 24.pl, przestane pocztg lub faksem, a takze pocztg elektroniczng.

b. DRAGE sp. z 0.0. nie jest zobowigzana do rozpoczecia prac nad ttumaczeniem, jezeli nie otrzymato od Zleceniodawcy
kaucji na poczet zamdwionej ustugi wptacanej na podstawie faktury pro forma lub podpisanego formularza zlecenia, a
przypadku statych klientéw dopuszczalna jest forma potwierdzenia zlecenia w formie dyspozycji przekazanej pocztg
elektroniczna.

C. DRAGE sp. z 0.0. przekaze Zleceniodawcy do konca danego dnia (a w przypadku zlecen otrzymanych po godz. 15.00
do godz. 15.00 nastepnego dnia roboczego) informacje o przyjeciu zlecenia do wykonania. Naszym celem jest jednak
odpowiedZ na zapytanie klienta i przekazanie mu informacji o postepach prac nad jego zapytaniem nastgpito nie pdzniej niz
w ciggu 30 minut.

d. DRAGE sp. z 0.0. przekazuje Zleceniodawcy informacje o szacowanej maksymalnej cenie ustugi ttumaczenia
pisemnego, ktdra stanowi iloczyn maksymalnej szacowanej liczby stron ttumaczenia odpowiednio dla ttumaczenia zwyktego
stron przeliczeniowych 1500 znakdw ze spacjami lub 1800 znakdw ze spacjami, zaleznie od umowy z klientem i ceny
jednostkowej za strone, a dla ttumaczenia przysiegtego iloczyn szacowanej liczby stron 1125 znakdw ze spacjami i ceny
jednostkowej za strone przeliczeniowq. JeZeli liczba stron ttumaczenia okaze si€ niZsza niz liczba wynikajgca z wstepnego
oszacowania, to pobiera sie optate w kwocie odpowiadajgcej iloczynowi stron w teksScie ttumaczenia i ceny jednostkowej za
strone. W przypadku ttumaczen ustnych cena szacowana jest zgodnie z postanowieniami poniZszego punktu IV lit. a, b, ¢, d i
e z zastrzeZeniem, Ze ostateczny koszt ttumaczenia odpowiadaC bedzie adekwatny do faktycznego czasu jego trwania.



1. Odstgpienie od umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Zamawiajgcemu w odniesieniu do umowy (stosownie do art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta): o Swiadczenie ustug, jezeli Zleceniobiorca wykonat w petni us’fugg za
wyraﬁnq zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. Tre$¢ oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

WyraZzam zgode na dostarczenie tre$ci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz oSwiadczam, ze
zostatem poinformowany o utracie przystugujgcego mi prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z Regulaminem

i Tlumaczenie pisemne

a. Zleceniodawca przekazuje tekst do ttumaczenia w postaci pliku lub wydruku. Jesli tekst przekazany przez
Zleceniodawce jest trudnym do odczytania rekopisem DRAGE sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo po wczes$niejszym ustaleniu
tego ze Zleceniodawcg do podwyzZszenia ceny ttumaczenia o 50%.

b. DRAGE sp. z 0.0. przekazuje Zleceniodawcy tekst ttumaczenia zapisany w pliku Word for Windows lub na zyczenie
Zleceniodawcy w pliku tekstowym lub pliku Excel. W razie koniecznosci zapisania ttumaczenia w innym programie DRAGE sp.
Z 0.0. zastrzega sobie prawo do podwyzZszenia ceny ustugi w zaleznosSci od czasochtonnosci pracy w danym programie po
wczeSniejszym ustaleniu tego ze Zleceniodawcg. W przypadku ttumaczen uwierzytelnionych ttumaczenie jest wylgcznie
przekazywane w formie wydruku.

C. Na zyczenie klienta ttumaczenia przysiegte mogg by¢ przed wysytkg zeskanowane i przestane pocztg elektroniczng
lub faksem, za te ustuge pobierana jest opfata w wysoko$ci 2zt netto za karte ttumaczenia

d. Wykonane tlumaczenie uwierzytelnione Zleceniodawca odbiera osobiScie w siedzibie Ttumaczenia 24.pl. Na zyczenie
Zleceniodawcy DRAGE sp. z 0.0. mozZe przesta¢ ttumaczenie pocztg lub pocztg kurierskg. W przypadku przesytania
tlumaczenia pocztg kurierskg koszty przesytki ponosi Zleceniodawca. Ttumaczenie nieuwierzytelnione DRAGE sp. z 0.0. moZe
przestaC Zleceniodawcy pocztg elektroniczng lub faksem w zalezno$ci od zyczenia Zleceniodawcy.



e. Koszty przesytki Pocztg Polskg pokrywa Zleceniodawca, a koszty te wynoszg odpowiednio:
12,30 zt brutto- za przesytke polecong priorytetowg
30,75 zt brutto- za przesytke pobraniowg

DRAGE sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za terminowo$¢ ustug Swiadczonych przez Poczte Polskg i w przypadku
zagubienia przesytki duplikaty ttumaczenh zagubionych przez Poczte Polskg bedg wydawane odptatnie, za optatg w wysokoSci
50% ceny ttumaczenia, ktérego odpis jest wystawiany.

f. Koszt przesyfki kurierskiej pokrywa Zleceniodawca, a koszty te wynoszg odpowiednio:
24,60 zt brutto za przesytke kurierskg
45,51 zt brutto za przesytke pobraniowa.

PowyZsze ceny dotyczg przesytek kurierskich standardowych z opcjg dostawy na drugi dzien bez okres$lania godziny
doreczenia.

g. Podstawg rozliczania objetosci ttumaczenia pisemnego jest liczba stron standardowych w przettumaczonym tekscie.
W przypadku ttumaczenia nieuwierzytelnionego jedna strona standardowa liczy 1500 znakdw (fgcznie ze spacjami) lub 1800
zzs, a w przypadku ttumaczenia uwierzytelnionego - 1125 znakow (tgcznie ze spacjami), standardowe ttumaczenia
uwierzytelnione , jezeli strony zgodnie wybraty taki sposéb wyliczenia ceny, rozliczane sg za dokument lub komplet
dokumentow.

h. W przypadku ttumaczeh nieuwierzytelnionych objetosS¢ ttumaczenia jest zaokraglana w gére do 0,5 strony
standardowej, pierwsza strona zawsze liczona jest jako cata, a w przypadku ttumaczen uwierzytelnionych - do 1 strony
standardowe;.

i Po otrzymaniu tekstu do ttumaczenia DRAGE sp. z 0.0. dokonuje wstepnego oszacowania objetosci ttumaczenia i na
tej podstawie ustala wraz ze Zleceniodawcg tryb wykonania ttumaczenia. WyrdZznia sie nastepujgce tryby:

Tryb zwykty - do 5 stron w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania zlecenia.

Tryb przyspieszony - 6 - 9 stron w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania zlecenia. 150 % ceny

Tryb ekspresowy - powyzej 10 stron w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania zlecenia oraz ttumaczenia realizowane w
dniu zlecenia. 200 % ceny

Przy ustalaniu trybu i terminu wykonania ttumaczenia nie bierze sie pod uwage sobot, niedziel i innych dni ustawowo
wolnych od pracy.

j. W przypadku tekstdw zawierajgcych rysunki, schematy, wykresy itp., ktérych Zleceniodawca nie przekazat w wersji
elektronicznej umozliwiajgcej edycje za pomocg pakietu Microsoft Office DRAGE sp. z 0.0. nie ma obowigzku odtwarzania
tych elementéw w tekScie thtumaczenia. W porozumieniu ze Zleceniodawcg DRAGE sp. z 0.0. ustala jednak taki sposéb zapisu
tlumaczenia, ktdéry pozwoli Zleceniodawcy bez watpliwo$ci przyporzgdkowacC poszczegdlne fragmenty ttumaczenia
odpowiednim fragmentom tekstu stanowigcym cze$¢ rysunku, schematu, wykresu itp.



W trosce o zadowolenie klienta Ttumaczenia24.pl doktfada wszelkich staran, by dostarczy¢ klientowi ttumaczenie
sformatowane sposdb maksymalnie zblizony do oryginatu.

k. W przypadku ttumaczeh uwierzytelnionych tekst ttumaczenia przekazywany jest Zleceniodawcy w formie wydruku, w
jednym egzemplarzu. Na Zyczenie Zleceniodawcy DRAGE sp. z 0.0. moZe wykonaC wiecej egzemplarzy ttumaczenia
uwierzytelnionego za dodatkowg optatg, wynoszgcg 50% ceny ttumaczenia. Za wydanie dodatkowego egzemplarza
tlumaczenia wydanego w miejsce ttumaczenia zagubionego przez Poczte Polskg pobiera sie réwniez opfate w wysokoSci 50%
ceny ttumaczenia.

I Tekst do ttumaczenia uwierzytelnionego powinien zosta¢ dostarczony ttumaczowi w oryginale, o ile klient go posiada.

m. Wszystkie thtumaczenia nieuwierzytelnione sg przez DRAGE sp. z 0.0. archiwizowane i przechowywane przez okres
maksymalnie 2 miesiecy.

v Tlumaczenie ustne

a. W przypadku ttumaczeh konsekutywnych jednostkg rozliczeniowq jest blok czterogodzinny. Minimalna stawka za
ttumaczenie symultaniczne w jednym dniu jest rowna stawce za cztery godziny pracy.. KaZda rozpoczeta godzina ttumaczenia
jest liczona jako cafa.

b. W przypadku ttumaczeh symultanicznych jednostkg rozliczeniowq jest blok czterogodzinny. Minimalna stawka za
tlumaczenie symultaniczne w jednym dniu jest réwna stawce za cztery godziny pracy. Thumaczenie symultaniczne obejmuje
koszt pracy dwéch ttumaczy, poniewaz specyfika tego rodzaju ttumaczen wymaga obecnosSci ttumaczy.

C. Jesli czas trwania ttumaczenia w jednym dniu przekracza osiem godzin, za dodatkowe godziny pracy ttumacza do
podstawowej stawki godzinowej dolicza sie 50%. Stawka jest wyZsza o 50% rowniez w przypadku ttumaczen wykonywanych
w tym samym dniu, w ktorym zostaly zlecone, a takze w przypadku ttumaczen wykonywanych w godzinach nocnych (po godz.
20.00) oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy.

d. Czas pracy ttumacza liczony jest od godziny, na ktérg zostat umdwiony i zgtosit sie w miejscu wykonywania
ttumaczenia, do czasu zwolnienia go przez Zleceniodawce z wykonywania obowigzkow.

e. W przypadku ttumaczeh ustnych wykonywanych poza siedzibg ttumacza Zleceniodawca jest zobowigzany pokry¢
oprocz kosztow ttumaczenia koszty dodatkowe, tj. koszt dojazdu ttumacza, koszt zakwaterowania oraz koszt dyspozycyjnoSci
tlumacza (pod tym ostatnim pojeciem rozumie si€ czas poSwiecony przez ttumacza na dojazd; stawka godzinowa wynosi w
tym przypadku 50% stawki za tltumaczenie).

f. Sktadajgc zlecenie na wykonanie ttumaczenia ustnego Zleceniodawca informuje DRAGE sp. z 0.0. o tematyce i
charakterze ttumaczenia. W przypadku ttumaczen o specjalistycznej tematyce Zleceniodawca przekazuje materialy, ktore
pomogg ttumaczowi przygotowac sie do ttumaczenia.

g. W przypadku ttumaczeh symultanicznych Zleceniodawca przed rozpoczeciem ttumaczenia dostarcza program
konferencji oraz w miare mozliwoSci liste prelegentéw i teksty wygtaszanych referatow.



Vv

Poufnos$¢

a. DRAGE sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonywanym tltumaczeniem, w szczegdlnoSci tresci ttumaczonych tekstéw. Realizowane jest to poprzez stosowne
zabezpieczenie systemu informatycznego i przyznanie zréznicowanego dostepu do niego, jak réwniez zabezpieczenie poczty
elektronicznej i archiwizacja poczty w sposdb zapewniajgcy zachowanie poufnosci.

Dodatkowo wspédtpracujgcy dostawcy ustugi ttumaczeniowej jak i pracownicy etatowi podpisujg stosowne umowy o
wspdtpracy, poufnosSci oraz zakazie konkurencji.

Vi

Vil
a.
b.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klientéw jest DRAGE sp. z 0.0.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, zgodnie z wdrozong
Politykg Zachowania Prywatnosci, w zakresie i celu niezbednym do nawigzania i prawidtowej realizacji Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng.

Kazda osoba ma prawo dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu, prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

W zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedliwionych celéw),
przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

Kontakt z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych osobowych w Serwisie jest mozliwy drogg elektroniczng pod
adresem e-mail: biuro@tlumaczenia24.pl.

Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody bgdz wniesienia prawnie dopuszczalnego
sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

Skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych sg minimalizowane dzieki zastosowanym w Serwisie
rozwigzaniom technicznym.

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom anizeli upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow
prawa.

Odpowiedzialno$¢

Za wykonane tlumaczenie DRAGE sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ ograniczong do kosztu wykonanej ustugi.

DRAGE sp. z 0.0. nie odpowiada za opdZnienia i usterki wynikte z przyczyn, na ktére DRAGE sp. z 0.0. nie ma wptywu,

takie jak dziatania sity wyZszej, awarie sprzetu komputerowego, awarie fgczy internetowych i telefonicznych oraz przerwy w
dostawie pradu.

C.

W przypadku tekstéw przeznaczonych do publikacji zaktada sie, Zze Zleceniodawca dokona redakcji i korekty tekstu we

wiasnym zakresie, o ile nie zlecit tej ustugi Ttumaczenia 24.pl.

d.

DRAGE sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu, ktére sg konsekwencjg btedow

wystepujgcych w tekScie oryginatu.


mailto:biuro@tlumaczenia24.pl

e. Zleceniodawca ma prawo w przypadku tekstéw specjalistycznych dostarczy¢ DRAGE sp. z 0.0. glosariusz, jezeli
Zleceniodawca odstgpi od dostarczenia glosariusza DRAGE sp. z 0.0. nie ponoszg odpowiedzialnoSci za uzycie innych
[poprawnych jezykowo] zwrotdw, niz te ktdre sg uzywane w metajezyku charakterystycznym dla branzy lub przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy.

Vil Reklamacje

Zleceniodawca ma prawo zgtosi¢ reklamacje wykonanej ustugi w terminie maksymalnie siedmiu dni od otrzymania
ttlumaczenia. Reklamacja musi by¢ zgloszona w formie pisemnej i wskazaniem fragmentéw ttumaczenia, do ktérych klient
zgtasza uwagi i uzasadnieniem zgtaszanych uwag.

Reklamacja jest analizowana przez osoby uprawnione z ramienia DRAGE sp. z 0.0., ktére podejmujg decyzje co do sposobu jej
rozpatrzenia.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie czternastu dni od daty zgtoszenia.

W przypadku uznania reklamacji za stuszng DRAGE sp. z 0.0. wykonuje nieodptatnie weryfikacje ttumaczenia, lub w
porozumieniu ze Zleceniodawcg udziela Zleceniodawcy rabatu w wysokoSci odpowiadajgcej skali popetnionych bteddw,
jednakze nie wiecej niz 50% wartoSci wykonanej ustugi.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z uiszczenia zapfaty za wykonang ustuge.

IX PlatnosSci

a. Ptatno$¢ za wykonane ttumaczenie jest dokonywana na podstawie faktury wystawionej przez DRAGE sp. z 0.0..
Zleceniodawca uiszcza nalezno$¢ gotowka w siedzibie DRAGE sp. z 0.0. lub w formie przedpfaty za poSrednictwem systemu
pfatnosSci internetowych przelewy24.pl lub bezpos$rednio na rachunek bankowy DRAGE sp. z 0.0. albo za pobraniem. DRAGE
sp. z 0.0. moze wyrazi¢ zgode na wystawienie faktury z odroczonym terminem ptatno$ci na numer rachunku podany na
fakturze. Termin pfatnosci mija zaleZznie od umowy z klientem w 7, 14, 21, 30 dniu od wystawienia faktury. Faktura bedzie
przesylana na adres siedziby zlecajgcego listem poleconym, poleconym priorytetowym lub w formie elektronicznej zgodnie z
zyczeniem klienta. W przypadku nieotrzymania faktury pocztg Zamawiajgcy ma obowigzek powiadomi¢ o tym fakcie DRAGE
sp. z 0.0. w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty realizacji ttumaczenia.

b. Wykonane ttumaczenie pozostaje wiasnos$cig DRAGE sp. z 0.0. do chwili uregulowania nalezno$ci przez
Zleceniodawce. Wraz z dokonaniem pfatnoSci Zleceniodawca uzyskuje majgtkowe prawa autorskie do ttumaczenia.

C. W przypadku przekroczenia terminu pfatnoSci DRAGE sp. z 0.0. ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych za
zwloke w ptatnoSci.

e. DRAGE sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do pobrania przed rozpoczeciem ttumaczenia kaucji wynoszgcej do100% ceny
sprzedazy na podstawie faktury pro forma.

X Postanowienia koncowe

a. DRAGE sp. z 0.0. moze podjac sie realizacji ustugi na warunkach innych niz okreslone w niniejszym regulaminie lub
cenniku. Ustalenie takich warunkéw nastepuje wtedy w formie indywidualnej umowy miedzy DRAGE sp. z 0.0., a
Zleceniodawca.



b. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdZniejszymi zmianami).
Poznan, 01.12.2022



